Entreprendre
Bien plus que creer une entreprise !

Enquéte nationale conduite aupres de 2 069 entrepreneuses et
entrepreneurs soutenus par le réseau Initiative France entre le 23
novembre et le 20 décembre 2023
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Secteur d'activite

Profil des repondants

m Commerces

m Services aux entreprises

Femmes g 43 %

m Hotels-cafés-restaurants

O\ m Industrie
@
Hommes ah 57 %

m Construction BTP
m Education, santg, action sociale

m Autres

Age moyen du

réepondant 43 ans

m Service aux particuliers

Pas de réponse

Age des répondants Type de projet

Création d'une entreprise nouvelle 64%
Moins de 35ans [N 2
. Reprise d'une entreprise existante ||| GG 222

De 353 44 ans I 6%

Des5a54ans [ 0 Développement, croissance de votre entreprise - 6%

55 ans et plus | 1% Soutien pendant la crise sanitaire | 1% -
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Le choix d'entreprendre
L'entrepreneuriat par conviction
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Indépendance, challenge et quéte de sens:
les 3 premiéres motivations au démarrage pour les entrepreneurs

55% . . . s 4 ge
5106 Pour quelles raisons principales avez-vous décide de vous lancer dans
- . . 1 . - .
la creation ou la reprise d'une entreprise ? (3 reponses possibles)
33%
28%
20%
13%
9% 8% 79
Désir Go(t du Créer une activité Opportunité de Equilibre vie  Idée nouvelle de  Perspective Sans emploi, Exemples réussis Contraint car sansEnvie de travailler Autre

d'indépendance / challenge qui a du sens création ou de professionnelle et service oude d'augmenter ses envie de créer ou d'entrepreneurs emploi en famille, avec
étre son propre reprise vie personnelle produit revenus reprendre une dans son son conjoint, ses

patron entreprise entourage enfants

-
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Indépendance, challenge et quéte de sens:
les 3 premiéres motivations au démarrage pour les entrepreneurs

L'entrepreneuriat est un choix

des entrepreneurs se sont lancés parce qu'ils y étaient contraints

seulement

Independance et challenge davantage plebiscités par les jeunes

619% des moins de 35 ans veulent de l'indépendance

1WA sont attirés par le challenge
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Entrepreneur, un métier tourné vers les autres

6 ? /o apprécient, avant tout, avoir de bonnes relations avec leurs clients

Les facteurs d’épanouissement liés au métier d’entrepreneur viennent ensuite

6[|. % aiment étre leur propre patron

34 cy apprécient le fait d'innover et se
0 réinventer chaque jour

6@
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Les reconversions sectorielles sont en hausse,
en particulier chez les femmes

Aviez-vous déja de I'expérience professionnelle dans le secteur d'activité de votre entreprise ?

-of’65% == 3¢ 35%

Rappel 2021 70 % 30 %

| des plus de 45 ans sont en reconversion (+ 3 points par rapport a 2022)

des femmes sont en reconversion (+ 5 points par rapport a 2022)
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La vie d'entrepreneur : un quotidien qui rend heureux...

BONHEUR] 1 0 sont heureux
0 « 30 % sont tout a fait heureux

* 61 %sont plutdt heureux

9 sont malheureux
0 « 8% sont plutét malheureux

1% sont malheureux

Les entrepreneurs des secteurs du BTP (96 %) et de la sante /

@ducation / action sociale (96 %) sont plus souvent heureux
dans leur vie entrepreneuriale.
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... et permet genéeralement un bon equilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle

VIE PRO / VIE PERSO * 55 % sont plutot satisfaits

- 0 ont un bon equilibre de vie
EQUlLlBRE} ﬁ i In 67 /0 « 12 % sont trés satisfaits

33 9% n'en sont pas satisfaits

* 25 % ne sont plutot pas satisfaits
* 8% ne sont pas du tout satisfaits

Contrairement aux idees recues, on ne constate pas de

difference entre les femmes et les hommes.

éseau
0@ ® o /nitiative

FRANCE




La remuneération,

point faible de I'expérience entrepreneuriale

L Trés satisfaisant
Diriez-vous 2%
que votre niveau

de remuneération est : N

28% Satisfaisant
Total insatisfaits
61 %

37%

Peu

satisfaisant
33%

Les femmes se remunérent moins bien que les hommes:

seules 32 % d’'entre elles sont satisfaites de leur remunération.

Elles et ils « Toujours un peu inquiet
sur le fait de pouvoir se

le disent rémunérer »

Des disparités fortes selon les secteurs d'activitée

32% des commercants sont satisfaits

seulement

59 % des entrepreneurs du BTP
satisfaits de leur rémunération

45 9% des entrepreneurs du secteur des
services a la personne sont
satisfaits

« Je suis dans le doute car a compter de

février 2024 je dois me retirer un salaire et je

ne sais pas vraiment a quoi m'attendre !

Vais-je pouvoir me retirer un salaire plein ? » éseau
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Pourtant, si c'était a refaire, plus de 80 % des entrepreneurs
retenteraient I'expérience entrepreneuriale !

Qui 0
Si c’etait a refaire, ﬂ 81 /0
vous lanceriez-vous

dans la vie o | 5%

d’entrepreneur ?
Me gait pas .‘, 1 4%

« |l faut beaucoup se battre pour
Elles et ils développer l'activité de I'entreprise, sur
. territoire rural plutot sinistré. J'arrive
le disen Hn’ SINISTE. 7
e disent enfin a trouver un équilibre financier
mais la situation reste tres fragile. Le
contexte énergétique n'aide pas. »

« Je vois les étapes passeées et celles a venir,
d'ou l'inquiétude, la motivation et la combativité.
L'activité, ¢ca va, mais il faudrait que c¢a aille
mieux, rien n’est gagne. »

« Aprés plus de deux ans d'activité et avec une
approche prudente, je me réjouis d'une gestion
saine qui ouvre la voie a des perspectives
nouvelles. Ces perspectives, trés motivantes
m'apportent une grande confiance en moi et
méme si j'espérais mieux en 2023 et qu'ily a
encore beaucoup d'étapes a franchir pour arriver a
un pic de croissance comme je le souhaite, je
reste motive et serein. »

eseau
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La vie du createur

De la combattivite dans un contexte
trouble par l'inflation
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Un etat d'esprit combattif, plus que positif, comme en 2022

o > . o
7 2 A des entrepreneurs sont dans un etat d’'esprit globalement positif.

conflant Conﬁant

combattifgoue o SO batt|f

démotivé m O't I Ve

serein gptimiste Serein t
angoisEé inquiet optl mlste

Inquiet
Les mots des entrepreneurs en Les mots des entrepreneurs en
decembre 2023 decembre 2022
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L'inflation pese lourdement sur l'activite des TPE...

Actuellement, I'activité de votre entreprise est affectee par ?
(plusieurs réponses possibles)

Baisse du pouvoir d'achat des consommateurs

49
Hausse du co(t des matieres premiéres I -
Hausse des Colls de energle e —
Difficultes de recruteMent ey 15 Elles et ils sont particuliérement touchés par

Aucune difficulté particuliere gy - I'inflation

Retards de paiements des clients — 64 % des hotellers-restaurateurs
souffrent de la hausse du colt des

matiéres premiéres, 62 % de la
hausse des colts de I'énergie.

desfInAiEuiasubissent la

baisse de pouvoir d'achat des
AUTES g consommateurs.

Hausse des taux d'intérét T

Ruptures d'approvisionnement —<t

Difficulté a rembourser le PGE . -
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L'inflation, un phénomene a I'ampleur mal anticipée

Diriez-vous que 2023 a été une année: Une année plus difficile pour...

7%

9%
Plus facile que -
prévue Les femmes 289

’

48 %
Ni plus 43 %

difficile, ni Plus 8%

moins difficile difficile

que

prévue Les

commercants &
artisans
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Au quotidien, les entrepreneurs pris en tenaille entre l'inflation
et le souci d'attirer de nouveaux clients...

Quelles sont les
principales
difficultés que vous Les formalités administratives
rencontrez dans
votre quotidien

d'entrepreneur ? (3 Embaucher du personnel
reponses possibles)

Faire face a l'inflation

Attirer et fidéliser les clients

La solitude pour prendre des décisions
Fixer le prix des produits et services
Obtenir des financements

Manque de dynamisme du territoire

Connaitre et s'adapter aux évolutions reglementaires

I 1 7%

Se faire une place dans son secteur I 7
Faire face a la concurrence

I 1 G0
I 1300
I 130
I 120
I 1100
I 1100

Pour la premiére fois dans
notre enquéte, les difficultées
liees aux demarches
administratives sont
surpassées par une facteur
conjoncturel.

eseau
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Une modeération dans les reponses apportées pour faire face a
I'inflation...

Avez-vous répercuté la hausse des coits des
matiéres premiéres sur les prix de vos produits et
services ?

0 Al
6 A) des hoteliers-restaurateurs

Oui, totalement - 12 %
14 %

des commercants & artisans

seulement, ont repercute totalement la hausse
des colits des matiéres premiéres sur leurs prix.
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... qui met les entrepreneurs en difficulte

Quels ont été les impacts de I'inflation sur votre activité
en 2023 ? (3 reponses possibles)

Une baisse de votre marge | EEEEEE 39 %

e e ees e I 25 0
d'affaires ’ _
2 2 A des femmes ont baissé leur

Une baisse de votre  py 104 rémunération en 2023...

rémunération

Un repositionnement de T REY
votre activité °

...contre 1 5 % des hommes

Pas de recul suffisant [l 5% seulement.

Aucun impact [N 26 %
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L'incertitude domine pour 2024...

Comment anticipez-vous la situation @conomique de
votre entreprise en 2024, par rapport a 2023 ?

o
l|-3 A des créateurs d'entreprise
anticipent une meilleure année en 2024...

24 %
Dégradee 36 %
Meilleure
)
...contre 2 1 A) des repreneurs,

confrontés a plus de responsabilités
(emplois a préserver...)
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... mais I'heure n'est pas a la fermeture pour les entrepreneurs

accompagnes

Envisagez-vous de fermer votre
entreprise ?

4 %
Oui, a long terme

‘ 3%
Oui, a court terme

14 %
Je ne sais pas

79 %
Non

2
3

Quand elle est envisageée, la
fermeture s’explique par:

Une activité trop faible (18 %)

Une rémunération trop faible
(18 %)

Un équilibre vie personnelle /
vie professionnelle instable (17
%)

20@
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Des priorités mesurées pour I'année a venir

Quelles sont vos principales priorités pour I'année a venir ? (3
réponses possibles)

Assurer [a croissance de Uotre entreprise N 6O %

Lancer de nouvelles offres de produits ou services I 319%
1 /ll- des entrepreneurs du BTP ont

Mieux equilibrer vie personnelle et vie professionnelle I 29 -
’ comme priorite de recruter.

Maintenir le niveau actuel d'activité I 28
o

- - - o . .
Renforcer les liens avec les acteurs du territoire e >3 o 38 % des prestataires de services aux

particuliers veulent mieux équilibrer vie

Créer un ou plusieurs emplois I 17
’ professionnelle et vie personnelle.

Redresser votre entreprise s 119

Amaéliorer I'impact environnemental et/ou sociétal de... B 9

[\ L
1 ll- /o des hoteliers et restaurateurs

- 0 < 'H
Créer une nouvelle entreprise 5o veulent ameéliorer I'impact

environnemental ou sociétal de leur
Céder votre entreprise T AR activite.
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Les entrepreneurs soutenus par le réseau continuent de créer
des emplois

Avez-vous créé des emplois en 2023 (CDI ou Pensez-vous au cours des 12 prochains
CDD uniquement) ? mois embaucher un ou plusieurs salariés
supplémentaires (CDI ou CDD) ?

20 %
Ne sait
pas

Les services aux y, L'éducation, la santé et L'industrie
entreprises I"action sociale 31 %

Les secteurs qui vont 1
recruter en 2024

33 % 33% éseau
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E | | es et |IS nous |e d | se nt « Entreprendre est risque permanent de décisions, de choix et

d’engagements ».

« Le travail est un combat. Ceux qui travaillent

. L ont des résultats ».
« Je suis heureux de mon métier

R . « Malgré les difficultés (inflation,
méme Si je ne peux pas encore en

. | - . « J'espére que les hausses de recrutement), je reste confiante
vivre pleltlement, mais je reste confiant orix alimentaires vont cesser ». dans mon secteur et mon
pour le développement ». produit ».
« On reste optimiste, mais depuis le Covid, « Je prends énormement de plaisir dans
’ . on a perdu une partie de notre confiance en mon boulot et suis totalement sereine ».
« Etant créateur d’une jeune Pavenir ».
entreprise, je me laisse du
temps, mais les débuts sont ) _ N « Je suis déterminée « Je suis positif et
mitigés. La progression « Enormement de travail pour cette premiere mais ne me repose pas optimiste au global,
remarquée est toutefois activite, ce qui crée une belle fierte mais sur mes lauriers. mais en passant par
motivante ». egalement beaucoup de fatigue ». L’activité est tendue toutes les émotions par
malgré tout, mais je petites touches, selon
« Je suis confiant mais prudent, étant donné suis bien entourée pour le contexte ».
le climat actuel (hausse des matieres « Trop de charges a ne pas lacher prise ».
premieres...). Il faut s’adapter en payer et l'inflation
permanence, d’ou la combattivité ». empire la situation des . . s .
petites entreprises ». «Le ,c//ma_t actuel (n_v‘anque de main d oeuvre’quallf/ee, prix
« Nous sommes dans une trés mauvaise des énergies et matieres premieres... ) rend 'entrepreneuriat
conjoncture, je me bats pour maintenir un flux de complexe car nous ne maitrisons plus grand-chose ».

trésorerie, au détriment d’une réelle rentabilité ».
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La communication eémerge comme un sujet de préoccupation
majeur pour les entrepreneurs accompagne

Au cours de votre parcours entrepreneurial, sur quels aspects auriez-vous eu besoin d’un accompagnement renforcé ?

Communication | 27 %
Recherche du financement GGG 20 %
Réalisation du business plan EEEGEGEGGGEGEGEGEGEGEEE——— 13 %
Posture entrepreneuriale IEEEGEGGGEGGGGGGGGGGGNNN 13 %
RH et management GG 12 %
Structuration du projet DTS 11 %
Repositionnement du projet d'entreprise EEGEGGEN 7 °,

Ameélioration de I'empreinte environnementale et sociétale = . /4 %
Législation, procédures administratives, réglementation g 1%
Gestion, comptabilite g 1%

Développement commercial g 1%

Pas besoin d'accompagnement renforcé I 30 %

24 @ @



Les entreprises qui font aussi du
bien

La transition ecologique
et sociétale donne une nouvelle
dimension a I'entrepreneuriat
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L'engagement pour la transition écologique et sociétale est
avant tout une affaire de conviction...

Quelle est votre motivation principale a agir pour I'environnement et la sociéte ?

Aligner ce que vous faites avec vos convictions personnelles
Gagner de nouveaux clients

Améliorer votre réputation

Fidéliser vos collaborateurs

Autre

Vous n'avez pas particulierement envie d'agir sur ces sujets

26 @
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... et d’environnement

Pour vous, agir pour la transition ecologique et sociétale, c’est d’abord

Optimiser son impact sur I'environnement 54%

Adopter des pratiques RH responsables et inclusives

27%

Partager le pouvoir et la valeur 19%

éseau
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Une conviction qui se traduit par des choix fermes

Avez-vous déja fait des choix peu rentables pour

votre entreprise, mais que vous estimiez plus

conformes a vos convictions environnementales ou

sociales ? Elles et ils font passer en premier leurs
convictions ecologiques et sociétales

Oui,
parfois
16%

Non 77 % des entrepreneurs de l'industrie

jamais
EE des gérants d'hotels-cafés-

74 % restaurants

Oui,
souvent
51%

des prestataires de services aux

69 % entreprises

éseau
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Les chefs d'entreprise de TPE-PME s’'estiment
investis d'un vrai role dans la transition

Avez-vous le sentiment de contribuer a la transition
ecologique et societale dans votre activité de chef
d’entreprise ?

Oui, beaucoup - 20%

Oui, un peu 51%

y/
7 1 0 des entrepreneurs ont le sentiment de

contribuer a la transition dans leur activite

Elles et ils

« Par leur flexibilité les TPE-PME sont des le disent
incubateurs d’idées écologiques. Leur

capacité a mettre en place rapidement des

pratiques durables inspire un changement

positif et influence d’autres entreprises vers

une prise de conscience plus responsables

pour I'environnement. »

« Dans toutes les entreprises,
nous devons montrer la voie a
suivre pour améliorer le monde
dans lequel nous vivons. »

« Elles devraient étre a la premiére
place étant donné la proximité avec la
clientéle : un commerce proche de
chez vous évite nombre de
déplacements voiture, camionnette de
livraison etc... elles créent la vie et le
dynamisme d'une commune. »

« Avec 4 millions de PME-TPE
en France, le poids de chaque
geste ou initiative de transition
écologique ou sociétal pese
énormément a I'échelle du pays.
Elles ont un réle clé a jouer dans
les mutations nécessaires a
I'amélioration des conditions de
vie, de travail et économiques
pour l'avenir. »

eseau
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Structurer un projet a impact positif :
une volonté en progression constante

Avez-vous considéeré I'impact ecologique
et sociétal de votre entreprise au
moment de structurer votre projet

d'entreprise ?
Oui 0 des entrepreneurs ont considéré
beaucoup 0 I'impact de leur entreprise au moment
27% de structurer leur projet.

[/‘ + 15 points par rapport a 2022 ]

éseau
30 @ ® o /nitiative

FRANCE



Les entrepreneurs de moins de 30 ans plus engagés dans une
demarche d'actions sur la transition ecologique et societale

Dans les intentions, I'age n’est pas gage de
convictions plus fortes...

L'impact @cologique, social et sociétal
de votre entreprise est pour vous un sujet :

6%

Plus important que I'enjeu économique ' 50
0

Aussi important que |'enjeu économique

o o : 29 %
Moins important que I'enjeu économique 359,
Pas important du tout . 89/';/

B Moyenne des entrepreneurs B Moins de 30 ans

31@

51%

... pourtant, dans les faits, les jeunes
entrepreneurs se montrent plus déterminés

74 %

des moins de 30 ans ont considéré
I'impact de leur projet au moment de
structurer leur projet (vs 69 %)

éseau
® o /nitiative

FRANCE



Les femmes aux avant-postes
de la transition ecologique et sociéetale

Elles affirment des convictions plus fortes
depuis les motivations jusqu’aux actions :

c{=/8 citent le sens parmi leurs motivations principales pour entreprendre (vs. 28 % des hommes)

y/§/8 ont considéré I'impact écologique et sociétal de leur projet (vs. 52 % des hommes)

Y/W/A" agissent dans la transition pour aligner ce gu’elles font sur leurs convictions (vs. 52 %
des hommes)

-{=]i/88 considerent I'impact de leur entreprise comme au moins aussi important que I'enjeu
economiqgue ( vs. 63 % des hommes).

éseau
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Vers une geneéralisation de la mesure d'impact ?

Pensez-vous mettre en place une mesure
des impacts ?

0 des entrepreneurs ont déja mis en
0 place ou comptent mettre en place
une mesure des impacts

le faire (1) seraient d'ailleurs intéressés par des actions de

36% 3 6 /o sensibilisation et de formation aux différentes
formes d’engagement et de reconnaissance de
stratégie responsable (certifications, labels,
société a mission...)

Oui, je pense

éseau
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Pour les repreneurs, des
enjeux plus marques
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Une solide dynamique de la reprise d'entreprise

Evolution du nombre de reprises d'entreprise soutenues par le réseau Initiative France

6678 6736

5769 6000 5738

4862

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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La reprise est avant tout une histoire d'opportunite et une
aventure entrepreneuriale comme les autres

Quelle a éte votre motivation principale a reprendre une . el
entreprise ? Avez-vous repositionne I'activite de

I'entreprise que vous avez rachetée ?

N )

se présentait °
Maintenir un savoir faire - 13 %

Eviter de partir d'une .
feuille blanche B 13

Maintenir et/ou créer des o
emplois - 7%

Autre I 2%

éseau
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Si la reprise peut amener plus de stabilité aux entrepreneurs, elle est
aussi synonyme de responsabilité accrue face aux enjeux.

Les repreneurs se rémunérent mieux que des repreneurs sont satisfaits de leur rémunération
les créateurs (vs. 34 % des créateurs)
Des moteurs pour la création d’emploi des repreneurs ont créé au moins 1 emploi en 2023

(vs. 27 % des créateurs)

- I 20 %
Meilleure 42 %

Des inquiétudes plus marquées 519

. Stable .
pour I'avenir 34:%
Comment ant|C|pez—vous la situation Légérement dégradée _15/ 23 %
de votre entreprise en 2024, par ° B Repreneurs
rapporta 20237 — P
Fortement dégradée 7o

Créateurs -
eseau
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