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Initiative France, l’entrepreneuriat et le handicap

EN 2024
25 413
entrepreneuses et entrepreneurs 
financés et accompagnés

418
se déclarent en situation de handicap 
(1,6 %)

9,7 % 
de la population active est en 
situation de handicap (Insee)

80 000 
entrepreneurs en situation de 

handicap en activité en France, soit 
1,4 % du total (AGEFIPH, 2021)

75 % 
des entreprises créées par des 

personnes handicapées passent le 
cap des 3 ans (H’up)

Les personnes en situation de handicap sont 
9 fois moins nombreuses 
à se lancer dans l’entrepreneuriat chaque année par rapport au reste de la population active (H’up) 
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Comprendre les enjeux, se former, améliorer l’accompagnement 

et l’accès au financement

Grâce au soutien de la Fondation Malakoff Humanis Handicap, Initiative France est engagé dans une 
réflexion sur ses pratiques en matière d’accompagnement et de financement des entrepreneurs en 
situation de handicap

Une enquête 

500 entrepreneuses et 
entrepreneurs en situation de 

handicap interrogés sur leur état 
d’esprit, leurs besoins et attentes. 

5 engagements

Pour mieux accompagner, 
partout en France, les porteurs 

de projets qui viennent chercher 
de l’orientation, des conseils et 

de l’argent pour se lancer

Actions & 
expérimentations

… en 2026 pour augmenter la 
part des personnes en situation 

de handicap parmi nos 
entrepreneurs, et améliorer la 
qualité de l’accompagnement



Entreprendre en situation de handicap

Enquête nationale conduite auprès de 497 entrepreneuses et entrepreneurs 
financés et accompagnés par le réseau Initiative France. Questionnaire en 
ligne, réalisée de fin mai à début juin 2025
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La volonté plus forte que les limites
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Profil des répondants

31%

15%

13%

12%

9%

6%

6%

4%

4%

Secteur d’activité

Commerces

Hôtels-cafés-restaurants

Service aux particuliers

Services aux entreprises

Industrie

Construction BTP

Education, santé, action sociale

Agriculture

Autres

Femmes

Hommes 

48 %

52 %

Âge moyen du 
répondant

46,4 ans
55%

42%

3%

Plus de 45 ans

De 35 à 45 ans

Moins de 30 ans

Âge des répondants



Le handicap 
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Une motivation pour entreprendre !
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Se créer des bonnes conditions de travail : un élément 

décisif dans la décision d’entreprendre 

Oui, 
complètement

31%

Oui, partiellement
36%

Non, pas du 
tout
33%

33%

VOTRE DÉSIR D’ENTREPRENDRE EST-IL 
DIRECTEMENT LIÉ À VOTRE SITUATION DE 

HANDICAP

48 % souhaitent créer les conditions de travail propices à 
leur épanouissement et adaptées à leur handicap

LA 1ère MOTIVATION DES ENTREPRENEURS QUI ENTREPRENNENT EN LIEN AVEC LEUR 
HANDICAP

31 % veulent être indépendants

14 % étaient sans emploi et ont choisi de créer ou 
reprendre une entreprise

67%

83 % des jeunes de moins de 30 ans citent un lien direct 
entre la décision d’entreprendre et leur handicap 
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Un enjeu de taille : adapter l’activité à la situation de 

handicap

3 entrepreneurs en situation de 

handicap sur 4 ont tenu compte de leur 

propre situation de handicap dans la conception 

du projet 

Oui
50%

Oui, partiellement
28%

Non, pas du 
tout
22%

22%

AVEZ-VOUS TENU COMPTE DE VOTRE PROPRE 
SITUATION DE HANDICAP DANS LA MANIÈRE 

DONT VOUS AVEZ CONÇU VOTRE PROJET 
ENTREPRENEURIAL ?

78%

85 % dans la construction et le BTP

79 % dans l’industrie
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Des projets à fort impact social

1 entrepreneur sur 3 crée ou reprend une 
entreprise qui s’adresse en priorité aux personnes en 
situation de handicap, notamment dans les activités 
de service

intègrent en amont de leur 
projet les problématiques liées 
au handicap (accessibilité, 
ergonomie, inclusivité…) 

6/10

50 %
des projets financés pour une création 
ou une reprise s’adressent 
spécifiquement un public en situation 
de handicap (vs. 27% des projets 
soutenus pour une croissance)

Le top des secteurs qui s’adressent aux 
personnes en situation de handicap

76 % éducation, santé, action sociale

49 % services aux particuliers

37 % services aux entreprises



Un état d’esprit contrasté
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Un état d’esprit plus fragile pour les entrepreneurs 

en situation de handicap  

sont satisfaits
• 25 % sont très satisfaits
• 25 % sont plutôt satisfaits

50 %

50 % sont insatisfaits 
ou s’interrogent 
• 34 % sont en questionnement
• 7 % sont plutôt insatisfaits
• 9 % sont très insatisfaits Les entrepreneurs du secteur du BTP en 

situation de handicap sont les plus insatisfaits 
(66 % sont en questionnement ou insatisfaits), 
alors qu’ils sont parmi les plus épanouis dans 
nos enquêtes généralistes. 

sont satisfaits
• 28 % sont très satisfaits
• 63 % sont plutôt satisfaits

Source : Enquête entrepreneurs Initiative France 2025

91 %

Focus secteur d’activité

Entrepreneurs en situation de handicap Moyenne des entrepreneurs
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Une détermination très forte 

malgré les difficultés rencontrées

Seuls 7 %
abandonnent en cours de route, après avoir 
démarré un accompagnement avec les 
associations du réseau Initiative France

« Je suis épanouie dans cette nouvelle 
activité, heureuse d'avoir cru en moi et 
heureuse que d'autres interlocuteurs aient 
cru en mon projet. Handicap ne veut pas 
dire inapte et le courage et la 
détermination paient lorsque l'on s'en 
donne les moyens »

« J'ai dû me battre encore plus pour 
en arriver là où j'en suis je le dois 
qu'à moi et ma détermination et si 
ma petite entreprise devient viable 
ma réussite sera plus grande »

Ils et elles 
le disent

DEPUIS VOTRE ACCOMPAGNEMENT,
VOTRE ENTREPRISE A ÉTÉ...

Créée
45%

Développée 
(croissance de 

l'activité)
34%

Est en cours 
de création

14%

Abandonnée
7%



Des difficultés supplémentaires

13

dans un parcours déjà pavé 
d’embuches
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Le handicap : une situation qui pèse sur l’expérience 

entrepreneuriale 

LE HANDICAP A-T-IL REPRÉSENTÉ UN OBSTACLE SUPPLÉMENTAIRE 
DANS VOTRE PARCOURS ENTREPRENEURIAL ?

Oui, beaucoup
15%

Oui, un peu
33%

Non, pas 
particulièrement

30%

Pas du tout
22%

48%

52%

Ceux qui considèrent que leur handicap est un 
obstacle supplémentaire sont aussi
• Ceux qui ont le moins recours à 

l’accompagnement
• Ceux qui exercent dans des secteurs réputés 

plus difficiles

51 % des hommes

66 % des agriculteurs

52 % des gérants d’hôtels-cafés-
restaurants
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Des difficultés en lien avec la 

situation de handicap

Les principaux obstacles cités par les 

entrepreneurs qui ressentent leur handicap 

comme un frein 

1 La difficulté de concilier vie professionnelle et handicap au quotidien

Les difficultés financières et administratives pour mettre en œuvre 
des solutions adaptées

Un isolement lié à l’état de santé, doublé d’un manque de soutien

Le manque d’adaptation des systèmes existants pour mieux intégrer 
les personnes en situation de handicap

2

3
4

« Mon projet est en cours d’aboutissement 
mais je me sens un peu démunie face à 
toutes les démarches administratives 
encore en cours »

« Rien n’évolue et rien ne change, 
c’est le problème des mentalités et 
des préjugés, c’est le problème de 
notre société ! »

Ils et elles 
le disent

« Les institutions 
spécialisées pour le 
handicap (…) ne cessent 
de baisser les montants 
des subventions »

« C’est beaucoup de travail quand on n’a pas tous 
ses moyens ! »

« J’aurais besoin de me libérer un peu de 
temps pour des rencontres mais ma fatigue 
excessive ne me le permet pas »

« Je ne pense pas que l’Etat aide vraiment les PSH qui 
entreprennent, beaucoup de contraintes, les plafonds sont 
discriminants et limitants. Trop de tracasseries 
administratives, pas de politique dynamique et concrète 
pour aider les PSH qui entreprennent. Globalement, on a 
l'impression qu'en tant que PSH on est mis au placard ».
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L’accès au financement : un parcours du combattant 
Des montants en inadéquation avec les besoins

Oui, suffisants
42%

Non, insuffisants
33%

Je n'ai pas 
obtenu de 

financement
25%

LES FINANCEMENTS OBTENUS POUR VOTRE 
PROJETS SONT-ILS SUFFISANTS PAR RAPPORT 

A VOS BESOINS ?
L’âge, un facteur discriminant supplémentaire

50 % des 30-45 ans considèrent avoir obtenu un financement 
suffisant, vs. 36 % des moins de 30 ans et 38 % des plus de 
45 ans

30 % des agriculteurs seulement obtiennent un 
financement suffisant

Certains secteurs d’activité particulièrement 
concernés

31 % des prestataires de services aux 
particuliers

36 % des acteurs de la construction 
42%

58%
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L’accès au prêt bancaire : une épreuve pour la moitié 

des répondants 

51 %
des femmes interrogées n’ont pas eu 
de difficulté à obtenir un prêt bancaire

AVEZ-VOUS RENCONTRÉ DES DIFFICULTÉS POUR OBTENIR UN PRÊT 
BANCAIRE DANS LE CADRE DE VOTRE PROJET ENTREPRENEURIAL ?

46%

9%

11%

19%

26%

Aucune difficulté

Discrimination ressentir en raison de la
situation de handicap

Prêt bancaire obtenu inférieur au besoin

Apports personnels et caution demandés
excessifs

Prêt refusé / très difficile à obtenir
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47%

22%

55%

30%

Informations sur les aides handicap

Accompagnement adapté

Femmes

Un recours inégal à l’accompagnement, 

corrélé au niveau de difficultés ressenti

Les femmes plus en recherche d’accompagnement et d’informations sur les aides que les hommes

QUELS TYPES D’AIDES OU RESSOURCES SPÉCIFIQUES
VOUS ONT ÉTÉ PROPOSÉES ?

Hommes

Femmes

Hommes



Initiative France
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efficace pour accueillir et orienter les 
entrepreneurs, mais peut mieux faire sur 
les solutions proposées



20

Un accompagnement globalement bien évalué

Globalement, comment évaluez-vous la qualité de 
votre accompagnement ?

10% 9%

17%

28%

36%

Très 
insatisfaisant

Insatisfaisant Moyennement 
satisfaisant

Satisfaisant Très 
satisfaisant

64 %

Les gérants d’hôtels-cafés-restaurants sont les plus 
satisfaits de l’accompagnement 

Les agriculteurs sont les moins satisfaits, un point 
d’attention pour le réseau Initiative France et ses 
partenaires !
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Un rôle décisif en amont du lancement du projet

Votre évaluation de l’accompagnement au regard de votre situation de handicap, aux différentes phases (de « pas du tout adapté » à 
« parfaitement adapté »)
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Initiative France : un centre de ressources efficace 

Avant votre accompagnement par le réseau Initiative 
France, connaissiez-vous les aides spécifiques pour les 
entrepreneurs en situation de handicap (ex. subvention 
Agefiph, prestation Handicap Projet…) ?

Oui, mais 
partiellement

42%

Non, pas du 
tout
47%

Oui, parfaitement 
11% 

Les jeunes de moins de 30 ans sont mieux informés 
a priori des aides spécifiques (63 %) 

Les entrepreneurs des services aux particuliers sont 
les moins bien informés 
>>> 60 % n’ont pas eu connaissance des aides 

spécifiques avant de rencontrer Initiative France 
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Des attentes fortes sur la prise en compte du handicap et 

l’accès au financement 

« J’aime mon travail mais le revenu 
qu'on en tire après les charges 
et par rapport à l’effort fourni 
est vraiment moindre. »59 %

estiment que leur situation de handicap n’a 
pas été prise compte de manière adaptée 
pendant leur accompagnement 

43 %
sont moyennement ou pas satisfaits de 
l’accompagnement dans la recherche de 
financements 

47 % sont moyennement ou pas satisfaits du 
suivi après le financement du projet 

« Un meilleur suivi pour le après. 
On ne m'a jamais parlé des aides 
que j'aurais pu avoir pour monter 
cette entreprise dû à mon 
handicap. Et je n'ai eu aucun suivi 
après avoir passé la commission. »

« Il faut plus de spécialistes financiers pour 
handicapés afin d' être mieux accompagné serait 
nécessaire Pas assez d'accompagnement 
spécifique pour les entrepreneurs handicapés et 
pas assez d'aide financière »

« Je suis à un moment où il faut 
développer davantage, donc 
besoin d'un FDR plus important 
mais au niveau financement je 
dois me débrouiller seule. Je ne 
sais pas si je vais tenir dans le 
temps, c'est un peu dommage. »
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Initiative France s’engage
pour mieux accompagner les 
entrepreneurs en situation de handicap
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Ce que nous retenons de l’enquête

• Malgré leur bonne volonté et leur bienveillance, nos équipes bénévoles et 
salariées manquent de compétences sur l’appréhension du handicap et les 
dispositifs de financement. 

• L’accès au financement est le point noir de l’expérience entrepreneuriale 
des personnes en situation de handicap. 

• Les projets portés par les personnes en situation de handicap sont vecteurs 
d’impact social et s’inscrivent parfaitement dans la mission du réseau 
Initiative France. Ils doivent être particulièrement encouragés

• Les dispositifs d’accompagnement restent largement méconnus des 
entrepreneurs en situation de handicap, qui comptent sur nous pour les 
orienter. 
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ENGAGEMENT N ° 1 

Ne laisser aucun porteur de projet en situation de handicap sans solution 
d’accompagnement, que ce soit avec une association Initiative ou d’autres acteurs 
de l’accompagnement

Un accueil 
professionnel et 

bienveillant

dans nos 204 
associations locales et 

750 points d’accueil

Un échange sur le projet et le modèle de financement

Des conseils pour structurer son projet

De l’orientation vers des structures de financement et d’accompagnement, 
complémentaires d’Initiative France



27

ENGAGEMENT N ° 2 

Renforcer la formation des bénévoles et salariés aux problématiques liées au 
handicap, pour une meilleure prise en compte dans l’accompagnement. 

UN PARCOURS DE FORMATION DÉDIÉ À L’ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJETS EN 
SITUATION DE HANDICAP

• Cible : les bénévoles et salariés du réseau Initiative France 
• Contenu

✓ Comprendre le handicap et ses réalités 
✓ Identifier les obstacles rencontrés par les entrepreneurs 
✓ Adopter la bonne posture d’accompagnement 
✓ Connaître l’écosystème et les partenaires ressources 
✓ Mobiliser les outils et dispositifs adaptés 
✓ Structurer, passer à l’action, et aller plus loin 
✓ Boîte à outils pratiques 
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ENGAGEMENT N ° 3 

Développer un module de formation en ligne pour les porteurs de projets en 
situation de handicap, sur les aides, dispositifs et réseaux de soutien

UN PARCOURS DE FORMATION DE CLARIFICATION DE L’OFFRE DE FINANCEMENT ET 
D’ACCOMPAGNEMENT

• Cible : les entrepreneuses et entrepreneurs en contact avec les 
associations du réseau

• Contenu
✓ L’écosystème du soutien à l’entrepreneuriat pour les personnes en 

situation de handicap 
✓ Les aides et dispositifs de soutien temporaires
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ENGAGEMENT N ° 4 

Expérimenter un service de médiation bancaire pour les personnes en situation de 
handicap auprès des associations Initiative pilote 

• Objectif : faciliter l’accès au prêt bancaire pour les entrepreneurs en situation de handicap

• Comment : en nous appuyant sur les centaines de partenariats locaux avec les réseaux bancaires 

• Une expérimentation par une vingtaine d’associations locales, en cours d’identification dans notre réseau
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ENGAGEMENT N ° 5 

Offrir un parrainage aux entrepreneurs en situation de handicap, partout où des 
bénévoles sont disponibles. 

4 500

parrains et marraines 
d’entrepreneurs composent 
le réseau Initiative France
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